Obavijest o zastiti privatnosti za kampanju / nagradnu igru ,,Osvojite magiéno putovanje u

Datum stupanja na snagu: 5.11.2021.
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1. Osobni podaci koje mozZzemo prikupljati

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti primjenjuje na nase
prakse zastite privatnosti koje se odnose na osobne
podatke prikupljene u okviru kampanje ,Osvojite
magi¢no putovanje u Disneyland (R) Paris”. Ova
Obavijest o zastiti privatnosti ne obuhvaéa prikupljanje i
uporabu vasih osobnih podataka od strane Mastercarda
u okviru drugih programa, od strane treéih strana na
drugim Mastercardovim web-stranicama, od strane
izdavatelja vase Mastercard kartice (npr. vase banke)
niti bilo kojih drugih informacija ili komunikacija koje se
mogu odnositi na Mastercard izvan programa Priceless
Cities.

Ova Obavijest o zastiti privatnosti opisuje vrste osobnih
podataka koje prikupljamo u vezi s programom Priceless
Cities, svrhe u koje prikupljamo te osobne podatke, druge
strane s kojima ih mozemo dijeliti, uklju¢ujudi trgovce koji
pruzaju Ponude, i mjere koje poduzimamo za zastitu
sigurnosti podataka. U njoj su takoder navedena vasa
prava i izbori u vezi s vasim osobnim podacima te nadin
na koji mozZete kontaktirati s nama kako bismo aZurirali
vase podatke za kontakt ili dobiti odgovore na pitanja o
nasim praksama zastite privatnosti.

Vase sudjelovanje u programu (ukljudivanje u nagradnu
igru) podlijeZzu ovoj Obavijesti o zastiti privatnostii nasim
Uvjetima koristenja. Za opéenitije informacije o
praksama zastite privatnosti Mastercarda posjetite
Mastercardovu globalnu obavijest o zastiti privatnosti.

Pojam ,o0sobni podaci” odnosi se na sve podatke povezane s identificiranom osobom ili osobom
koju je moguce identificirati. Mozemo prikupljati sljedeée kategorije osobnih podataka:

e Ime i prezime, kontakt broj, adresa stanovanja i adresa e-poste.

Saznajte vise



https://www.mastercard.hr/hr-hr/privatni/pogodnosti/Disney.html
https://www.mastercard.hr/hr-hr/vizija/o-nama/politika-privatnosti.html

U svrhu Obavijesti o zastiti privatnosti, pojam ,osobni podaci” odnosi se na sve podatke
povezane s identificiranom osobom ili osobom koju je moguce identificirati. U vezi s programom
Priceless Cities, osobne podatke koji se odnose na vas dobivamo iz razlic¢itih izvora navedenih u
nastavku.

Gdje je to primjenjivo, naznacujemo morate li nam i zasto pruZiti svoje osobne podatke, kao i
posljedice ako to ne ucinite. Ako ne pruzite osobne podatke kada se to od vas zatrazi, mozda
necete modi iskoristiti pogodnosti programa Priceless Cities ako su ti podaci potrebni za
pruzanje usluge ili ako smo zakonski obvezni prikupiti ih.

Osobni podaci koje ste pruzili

e Podaci o registracijii plaéanju: Kada se registrirate u programu Priceless Cities, moZemo
prikupiti vase podatke za kontakt (kao Sto su ime, adresa e-poste, telefonski broj, adresa
za naplatu ili dostavu), korisnicko ime i lozinku, broj osobnog rac¢una, datum isteka
kartice i verifikacijski kod kartice.

e Podaci koje obradujemo kako biste uspjesno sudjelovali u programu: MoZemo prikupljati
razli¢ite vrste osobnih podataka ovisno o programu. Na primjer, programi Priceless
dizajnirani da vam pruzaju usluge temeljene na lokaciji obi¢no ¢e zahtijevati prikupljanje
podataka kao Sto su vasa adresaiili lokacija. Svi su ti programi dobrovoljni i vasi se osobni
podaci prikupljaju samo ako se pretplatite na takve programe.

o Ostali podaci koje ste odabrali pruziti: MoZete odabrati pruzanje drugih podataka, kao
Sto su razlicite vrste sadrzaja (npr. fotografije, komentari), podaci za kontakt prijatelja
ili drugih ljudi s kojima biste Zeljeli da kontaktiramo, sadrzaj koji ¢inite dostupnim putem
racuna na drustvenim mreZzama ili ¢lanstva s tre¢im stranama ili bilo koji drugi podaci
koje Zelite podijeliti s nama.

2. Kako moZemo upotrebljavati vase osobne podatke

Mozemo upotrebljavati vase osobne podatke u sljededée svrhe:

e ostvarivanje komunikacije s vama vezano uz kampanju i nagradnu igru

e pruzanje, poboljsanje i razvoj kampanje i nagradne igre

e ostvarivanje kontakta s vama ukoliko ste dobitnik nagrade - u cilju daljnjeg dogovora
kako bi ista bila pravovremeno iskoristena

e provodenje nasih Uvjeta koridtenja i postivanje nasih zakonskih obveza.

Saznajte vise

Osobne podatke koje pribavimo o vama mozemo upotrebljavati u sljedeée svrhe:

e ostvarivanje komunikacije s vama vezano uz kampanju i nagradnu igru
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e pruzanje, poboljSanje i razvoj kampanje i nagradne igre

e ostvarivanje kontakta s vama ukoliko ste dobitnik nagrade - u cilju daljnjeg dogovora
kako bi ista bila pravovremeno iskoristena

e provodenje nasih Uvjeta koriStenja i postivanje nasih zakonskih obveza.

Vase osobne podatke moZzemo obradivati u ranije navedene svrhe u sljedec¢im situacijama:

e pristali ste na uporabu svojih osobnih podataka

e vasi sunam osobni podaci potrebni da bismo vam pruzili program Priceless Cities, usluge
i proizvode koje ste zatrazili ili da bismo odgovorili na vase upite

e imamo zakonsku obvezu upotrijebiti vase osobne podatke npr. da bismo sprijecili
prijevare u platnom prometu

e miili tre¢a strana imamo legitimni interes da upotrijebimo vase osobne podatke kako
bismo osigurali i poboljSali sigurnost, zastitu i u¢inkovitost nasih proizvoda i usluga te
vas zastitili od prijevare i sprijecili je.

3. Kako dijelimo vase osobne podatke

Osobne podatke moZzemo dijeliti sa sljedec¢im subjektima:

e sjedistem Mastercarda u SAD-u, nasim podruznicama i drugim subjektima unutar
Mastercardove grupe tvrtki

e agencijom Media Val, subjektom koji organizira kampanju i nagradnu igru uime Mastercarda
Hrvatska

e partnerom Disneyland Paris (dobavljac¢u nagrade)

e pruZateljima usluga koji djeluju u nase ime

Saznajte vise

Ne otkrivamo osobne podatke koje prikupljamo o vama, osim na nacin opisan u ovoj Obavijesti
o zastiti privatnosti ili na drugi nacin o kojem ste obavijesteni u vrijeme prikupljanja podataka.

Vase osobne podatke moZzemo dijeliti sa sljede¢im subjektima:

e sjedistem Mastercarda u SAD-u, nasim podruznicama i drugim subjektima unutar
Mastercardove grupe tvrtki

e agencijom Media Val, subjektom koji organizira kampanju i nagradnu igru uime Mastercarda
Hrvatska

e partnerom Disneyland Paris (dobavljac¢u nagrade)

e pruzateljima usluga koji djeluju u nase ime

4, Vasa prava i izbori

Ovisno o svojoj zemlji, mozete imati pravo ili izbor na sljedede:
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e pristup svojim osobnim podacima, njihovo ispravljanje, ograni¢avanje ili zabranu njihove
obrade ili zahtjev za njihovo brisanje ili anonimizaciju

e primanje osobnih podataka koje ste nam dali da ih prenesemo drugoj tvrtki

e povlacenje bilo kojeg danog pristanka

e ako je primjenjivo, uloZiti Zalbu svom nadzornom tijelu.

Svoja prava mozete ostvariti na Mastercardovu portalu ,Moj podatkovni centar”. Takoder
mozete predati zahtjev kako je opisano u odjeljku ,Kako nam se mozZete obratiti” u nastavku.

Saznajte vise

Imate odredena prava u vezi s osobnim podacima koje o vama odrzavamo i odredenim
odabirima o tome koje osobne podatke prikupljamo od vas, kako ih upotrebljavamo i kako
komuniciramo s vama.

Ako se nalazite u Kaliforniji, ne¢emo uskratiti, naplatiti razlic¢ite cijene ili pruziti drugaciju razinu
kvalitete robe ili usluga ako odlucite ostvariti ta prava, osim ako su razli¢ita cijena ili razina
kvalitete robe ili usluge razumno povezane s vrijednosti podataka koje dobivamo od vas. U
nekim slu¢ajevima mozda vam ne¢emo modi pruziti robu ili uslugu koju zatrazite ako odlucite
ostvariti odredena prava.

Mozete odabrati sljedece:

e ne pruzati osobne podatke Mastercardu suzdrZzavajuéi se od obavljanja platnih transakcija
ili izravnog slanja osobnih podataka nama. Prilikom prikupljanja osobnih podataka
naznacujemo jesu li nam potrebni i zasto nam ih trebate pruziti, kao i posljedice ako to ne
ucinite. Ako nam ne pruzZite osobne podatke, mozda neéete modi iskoristiti sve dostupne
usluge, a mi vam mozda ne¢emo modi pruziti svoje usluge ako su ti podaci potrebni da bismo
vam ih pruzili ili ako smo zakonski obvezni prikupiti ih u vezi s pruZzanjem odredenog
proizvoda ili usluge

o iskljuciti prikupljanje i uporabu odredenih podataka koje o vama prikupljamo
automatiziranim putem kada posje¢ujete nase web-stranice ili upotrebljavate nase
aplikacije. U odredenim podrucjima sudske nadleznosti imate pravo na vlastiti odabir u vezi
s uporabom kolaci¢a i sli¢nih tehnologija s pomocu alata za odobrenje kolacdi¢a prikazanog
u donjem desnom kutu ove web-stranice. Vas vam preglednik moze rec¢i kako da budete
obavijesteni i onemogudite postavljanje odredenih vrsta kolaci¢a na svoj ureda;j. Imajte na
umu da bez odredenih kolac¢i¢a mozda nec¢ete modi upotrebljavati sve znacajke nasih web-
stranica, aplikacija ili mreznih usluga

o iskljuciti odredenu uporabu podataka koje o vama prikupljamo automatiziranim putem
kada posjecujete web-stranice trecih strana ili ostvarujete interakciju s nasim oglasima. Za
pruzanje oglasa na tim web-stranicama treéih strana moZzemo upotrijebiti pruzatelje
usluga. Ti se oglasi mogu prilagoditi i pruzati na temelju uporabe podataka koje smo mi i
nasi partneri prikupili na nasim web-stranicama i u aplikacijama. Uz to, neki nasi pruzatelji
usluga i partneri mogu s vremenom prikupljati podatke o vas$im mreZznim aktivnostima na
web-stranicama trecih strana kako bi prilagodili i pruzali ove oglase. Mastercardovi oglasi
ponekad se pruzaju s ikonama koje pomazu potrosacima (i) da saznaju vise o tome kako se
upotrebljavaju njihovi podaci i (ii) provode izbore koje mogu imati u vezi s uporabom svojih
podataka. Kliknite ovdie ili, tamo gdje je to primjenjivo, ikonu u nasim ciljanim oglasima da
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biste saznali viSe o moguénosti iskljucivanja ili ograni¢avanja uporabe ponasanja prilikom
pregledavanja u svrhe oglasavanja

e obavijestiti nas da vam ne Saljemo marketinske poruke e-poste klikom na poveznicu za
odjavu unutar marketinskih poruka e-poste koje primate od nas ili tako Sto ¢ete s nama
kontaktirati kako je navedeno u nastavku. Takoder mozZete odustati od primanja
marketinskih poruka e-poste od Mastercarda klikom ovdje.

Ovisno o zemlji u kojoj se nalazite, mozda imate pravo na sljedece:

e zatraziti pristup i primiti informacije o osobnim podacima koje mi odrzavamo o vama,
azurirati i ispraviti netocnosti u svojim osobnim podacima, ograniciti ili se usprotiviti obradi
svojih osobnih podataka, zatraziti anonimnost ili brisanje podataka, po potrebi, ili iskoristiti
svoje pravo na prijenos podataka kako biste jednostavno prenijeli svoje osobne podatke u
drugu tvrtku. Osim toga, mozda ¢ete takoder imati pravo podnijeti Zalbu nadzornom tijelu,
uklju€ujudi u svojoj zemlji prebivalista, u zemlji u kojoj radite ili u kojoj se dogodio incident

e povuéi bilo koji pristanak koji ste nam prethodno dali u vezi s obradom svojih osobnih
podataka, besplatno i u bilo kojem trenutku. Ubuduée ¢emo primjenjivati vase postavke i to
nece utjecati na zakonitost obrade prije povlacenja vaseg pristanka.

Ta prava mogu u nekim situacijama biti ograni¢ena lokalnim zakonskim zahtjevima.

Da biste azurirali svoje postavke, zatrazite da uklonimo vase podatke s nasih popisa za slanje
e-poste ili podnesite zahtjev za ostvarivanje svojih prava prema vazeéem zakonu. Obratite nam
se kako je navedeno u odjeljku ,Kako nam se moZete obratiti” u nastavku.

Razvili smo Mastercardov portal ,Moj podatkovni centar” kako bismo vam olaksali ostvarivanje
vasih prava.

Ako ne ostvarimo vasa ocekivanja u obradi osobnih podataka ili ako se Zelite zaliti na nase
prakse zastite privatnosti, obavijestite nas o tome jer nam tako dajete priliku da rijesimo
problem. Da biste nam pomogli da odgovorimo na vas zahtjev, navedite sve detalje problema.
Pokusavamo pregledati i odgovoriti na sve prigovore u razumnom roku i u skladu s vaze¢im
zakonom.

5. Prijenosi podataka

Mastercard je globalno poduzece. Vase osobne podatke mozZemo prenijeti u Sjedinjene
Americke Drzave i druge zemlje koje moZzda nemaju iste zakone o zastiti podataka kao zemlja
u kojoj ste podatke prvotno pruzili, no vase ¢emo osobne podatke zastiti u skladu s ovom
Obavijesti o zastiti privatnosti ili na neki drugi nacin o kojem smo vas obavijestili.

Ako se nalazite na podrucju EGP-a, obradit éemo vase osobne podatke u skladu s nasim
Obvezujué¢im korporativnim pravilima i drugim mehanizmima za prijenos podataka.
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Saznajte vise

Mastercard je globalno poduzeée. Osobne podatke koje prikupimo o vama mozemo prenijeti
primateljima u zemljama izvan vase mati¢ne zemlje, ukljucujudéi Sjedinjene Americke Drzave, u
kojima imamo sjediste. Te zemlje mozda nemaju iste zakone o zastiti podataka kao zemlja u
kojoj ste prvotno pruzili podatke. Prilikom prijenosa vasih osobnih podataka u druge zemlje
zastitit ¢emo ih kako je opisano u ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti ili na nacin o kojem ste
obavijesteni u trenutku prikupljanja podataka.

Pridrzavamo se vazecih zakonskih zahtjeva koji pruzaju odgovaraju¢e mjere zastite za prijenos
osobnih podataka u zemlje koje ne uklju¢uju zemlju u kojoj se nalazite. Konkretno, uspostavili
smo i provodimo niz Obvezujuéih korporativnih pravila (,BCR-ovi") za koja tijela za zastitu
podataka EGP-a smatraju da pruzaju odgovaragjuc¢u razinu zastite osobnih podataka koje
globalno obradujemo. Primjerak nasih Obvezujuéih korporativnih pravila dostupan je ovdje.
Takoder mozemo prenijeti osobne podatke u zemlje za koje su donesene odluke o primjerenosti
ili upotrebljavati ugovornu zastitu za prijenos osobnih podataka tre¢im stranama, poput
standardnih ugovornih klauzula Europske komisije ili njihovih ekvivalenata prema vazeéem
zakonu, ili se osloniti na certifikate trec¢ih strana za Okvire sustava za zastitu privatnosti za
odnose izmedu EU-a i SAD-aiili Svicarske i SAD-q, gdje je to primjenjivo. MoZete nam se obratiti
kako je navedeno u odjeljku ,Kako nam se mozZete obratiti” u nastavku da biste preuzeli kopiju
mjera zastite koje primjenjujemo za prijenos osobnih podataka izvan EGP-a.

6. Kako stitimo vase osobne podatke

Odrzavamo odgovarajuée sigurnosne mjere zastite kako bismo zastitili vase osobne podatke i
zadrzavamo ih samo ograni¢eno vremensko razdoblje.

Saznajte vise

Mastercardu je vazna sigurnost vasih osobnih podataka. Predani smo zastiti podataka koje
prikupljamo. OdrZzavamo razumne administrativne, tehnicke i fizicke mjere zastite namijenjene
zastiti osobnih podataka koje pruzate ili koje prikupljamo od slu¢ajnog, nezakonitog ili
neovlastenog unistavanja, gubitka, promjene, pristupa, otkrivanja ili uporabe. Koristimo SSL
Sifriranje na vecini nasih web-stranica s kojih prenosimo odredene osobne podatke.

Takoder poduzimamo mjere kako bismo izbrisali vase osobne podatke ili ih zadrzali u obliku koji
onemogucéava vasu identifikaciju kada ti podaci vise nisu potrebni za svrhe u koje ih obradujemo,
osim ako prema zakonu te podatke moramo cuvati dulje razdoblje. Pri odredivanju razdoblja
c¢uvanja uzimamo u obzir razli¢ite kriterije, kao $to su vrsta proizvoda i usluga koje ste zatrazili
ili vam ih pruzamo, priroda i trajanje naseg odnosa s vama, mogudée ponovno prijavljivanje za
nase proizvode ili usluge, utjecaj na usluge koje vam pruzamo ako izbriSemo neke podatke o
vama ili ih sakrijemo od vas, obvezna razdoblja ¢uvanja predvidena zakonom i zastarom.

7. Znacajke i poveznice na druge web-stranice


https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf

Nase web-stranice mogu sadrzavati poveznice na druge web-stranice trecéih strana, alate za
drustvene medije, widgete ili dodatke, sto omogucéava dijeljenje web sadrzaja, ukljucujuéi IP
adresu, s treéim stranama i pruzateljima usluga drustvenih mreza. Ovi pruzatelji usluga
drustvenih mreZa mogu saznati za vas posjet ¢ak i ako niste prijavljeni u svoj ra¢un za drustvene
mreze ili ako kod njih nemate rac¢un. U mjeri u kojoj povezane web-stranice ili znacajke koje
posjecujete ili upotrebljavate nisu u vlasnistvu ili pod nadzorom Mastercarda, predlazemo da
pregledate njihove vlastite obavijesti o zastiti privatnosti ili pravila privatnosti.

Saznajte vise

Nase web-stranice mogu pruzati poveznice na druge web-stranice radi prakti¢nosti i dodatnih
informacija. Nasa web-stranica takoder moZe sadrzavati odredene znacajke zbog kojih
sklapamo partnerstva s drugim subjektima. Ti subjekti mogu saznati za vas posjet bez obzira
na to upotrebljavate li ove znacajke ili ne. Te web-stranice i znacajke, koje mogu ukljucivati web-
stranice drustvenih mreza i alate za geolokaciju, djeluju neovisno o Mastercardu i jasno su
identificirane kao takve. U mjeri u kojoj povezane web-stranice ili znacajke koje posjecujete ili
upotrebljavate nisu u vlasnistvu ili pod nadzorom Mastercarda, predlaZzemo da pregledate
prakse zastite privatnosti tih web-stranica.

Mastercard vam nudi moguénost dijeljenja, postavljanja poveznica ili spominjanja stvari na
drustvenim mrezama koje su povezane s proizvodima i uslugama Mastercarda. Na primjer,
mozete ,lajkati” ponudu putem svog Facebook racuna ili ,tvitati” o ponudi putem Twittera.
Kada posjetite web-stranicu pritiskom na gumb za drustvene mreze, vas preglednik uspostavlja
izravnu vezu s tim pruzateljem usluga drustvenih mreza, a podaci o vasem posjetu, uklju¢ujudi
IP adresu, prenose se na pruzatelja usluga drustvenih mreza. Ako imate rac¢un kod pruzatelja
usluga drustvenih mreza, pruzatelj usluge moze povezati vas posjet s vasim rac¢unom, ¢ak i ako
niste prijavljeni u taj racun.

Mozete odabrati i uporabu odredenih znacajki na nasim web- stranicama kojima se moze
pristupiti putem drugih subjekata ili zbog kojih smo sklopili partnerstva s drugim subjektima,
koji nisu na drugi nacdin povezani s Mastercardom. Ovim znacajkama, ukljucujuéi alate za
geolokaciju, upravljaju treée strane i kao takve su jasno identificirane. Pruzatelji usluga
drustvenih mreza kao sto su Facebook i Twitter te ove trece strane neovisni su o Mastercardu i
ne moraju nuzno dijeliti ista pravila kao Mastercard u pogledu zastite privatnosti. Provjerite
njihove obavijesti o zastiti privatnosti ako odlucite upotrebljavati njihove usluge, kao i svoje
postavke ra¢una drustvenih mreza ako Zelite deaktivirati odredene znacajke.

8. Azuriranje ove globalne Obavijesti o zastiti privatnosti

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti moze povremeno azurirati kako bi odrazavala promjene
u nasim praksama zastite privatnosti.

Saznajte vise

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti moze povremeno azurirati kako bi odrazavala promjene
u nasim praksama rukovanja osobnim podacima. Objavit ¢emo istaknutu obavijest na
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relevantnim web-stranicama kako bismo vas obavijestili o svim znacajnim ili materijalnim
promjenama u nasoj Obavijesti o zastiti privatnosti prije nego Sto one stupe na snagu te ¢emo
na vrhu Obavijesti naznaditi njezin posljednji datum azuriranja. Ako azuriramo nasu Obavijest
o zastiti privatnosti, u odredenim okolnostima mozemo zatraziti vas pristanak.

9. Kako nam se mozete obratiti

Poruku e-poste mozZete poslati nama i nasem sluzbeniku za zastitu podataka na adresu
privacyanddataprotection@mastercard.com. Ako se nalazite na podru&ju EGP-a ili Svicarske,
Mastercard Europe SA ima ulogu voditelja obrade podataka, a svoj zahtjev za ostvarivanje
prava na svoje osobne podatke mozZete predati na Mastercardovu portalu ,Moj podatkovni
centar”.

Saznajte vise

Ako imate pitanja, komentare ili prigovore u vezi s ovom Obavijesti o zastiti privatnosti i nasim
praksama zastite privatnosti ili Zelite aZurirati svoje postavke privatnosti, posaljite nam poruku
e-poste na: privacyanddataprotection@mastercard.com ili nam pisite na adresu:

Sluzbenik za zastitu podataka za EGP
Mastercard Europe SA

Chaussée de Tervuren 198A

B-1410 Waterloo

Belgija
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